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“Los autobuses desempenan un rol fundamental al conectar a las
personas de esta region con las oportunidades. El Proyecto de
Transformacion de Autobuses identificara e implementara pasos
para hacer que el autobus local sea una opcion de viaje de clase
mundial para todos los residentes de la region.”

—Rob Puentes, presidente del Comité Directivo Ejecutivo


http://bustransformationproject.com

Prosperidad en
peligro

Si no se transforma el sistema de autobuses, la
competitividad y la habitabilidad de la region
estaran en riesgo.

La Regién de la Capital Nacional esta sumando de
40,000 a 60,000 empleos y hogares cada afo, pero
su sistema de transporte tiene dificultades para
mantener el mismo ritmo, lo que lleva a algunos de
los viajes mas largos y la peor congestion de
transito de la nacion

EL DESAFIO

La creciente congestion da como resultado un acceso deficiente a los
empleos, mayores costos de vida y un menor crecimiento econémico, lo que
esta degradando la competitividad de la region. El tiempo que se pierde en la
congestion se le quita a la familia, los amigos, la fe y el buen estado fisico,
suprime el potencial de ingresos, aumenta el estrés y la frustracion y reduce la
calidad de vida en general.

Debido a que la gran mayoria de los 20 millones de viajes diarios de la region
se realizan en vehiculos personales en vias ya atascadas, la degradacion
ambiental continlia, acelerando el cambio climatico.

En la regién del DG, el transito ferroviario surgié como una herramienta
altamente eficaz para combatir estas fuerzas, pero en una region en
expansion, su eficacia tiene limites. La red de alta velocidad y alta capacidad
de Metrorail solo llega aproximadamente a un cuarto de la superficie de la
region, y cualquier ampliacion del sistema ferroviario estéa a muchos miles de
millones de dodlares y décadas de distancia. Las opciones de movilidad
impulsadas por la tecnologia amenazan con empeorar la congestion, no con
mejorarla, ya que agregan aun mas vehiculos de baja capacidad a las calles ya
atascadas.

Mientras tanto, el mundo del transporte esta innovando rapidamente, y nuestro
sistema de autobuses no ha seguido el ritmo. El niUmero de pasajeros esta
disminuyendo y los operadores sienten la presion que hace que los autobuses
sean menos capaces de combatir la congestion en las vias, proporcionar un
acceso al trabajo en un tiempo competitivo y remediar el desequilibrio
econdémico de la region.

Hay una mejor manera de llegar.

Otras regiones a nivel nacional y mundial han transformado sus sistemas de
autobuses para resolver la congestion, promover la movilidad inclusiva, generar
ganancias de numero de pasajeros y funcionar de manera eficiente. Ya es hora
de que esta regién haga lo mismo, ya que el avance progresivo alternativo no
solo es inasequible, sino que también perjudica la competitividad y
habitabilidad regional.
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iSABIAS QUE...?

- Los autobuses de la regién de la

capital nacional realizan mas de
600,000 viajes cada dia de la
semana, casi la misma cantidad de
viajes cada dia que el Metroralil

Hay 9 proveedores diferentes en la
region, cada uno con su propia
flota, instalaciones y cobro de
pasajes

WMATA realiza aproximadamente
un 80% de los viajes de autobus
de la region cada dia

El 70% de todos los viajes en
autobuses locales es tomado por
clientes frecuentes, aquellos que
viajan 12 dias o0 mas cada mes

El 15% de los viajes diarios en
autobus se realizan entre
diferentes jurisdicciones, y mas del
27% de las transferencias de
Metrobus provienen de sistemas
jurisdiccionales conectados

Una mejor manera
de

El autobus sera el modo de eleccidn en las vias de la region
para el 2030, sirviendo como la parte principal de un
sistema de movilidad regional fuerte e inclusivo que apoyara
una economia creciente y sostenible.

UNA MEJOR MANERA DE LLEGAR

Los autobuses son la clave para la movilidad y la prosperidad de nuestra region, pero
actualmente no estan siendo utilizados en todo su potencial. Las recomendaciones de
esta estrategia le daran a la region la red de transporte de superficie que se merece, con
un servicio de autobuses rapido y frecuente que lleve a las personas adonde quieran ir,
de manera rapida, confiable y eficiente.

Al transformar el sistema de autobuses en el medio mas eficiente en cuanto a espacio y
costo para movilizar a un gran nimero de personas, esta estrategia conduce a:
— La capacidad de servir a mas usuarios a un menor costo;
— Mas viajes en la red de autobuses y menos viajes que contribuyan a la congestion;
— Esperas méas cortas y viajes mas rapidos para los usuarios, dandoles la velocidad y
— conveniencia que merecen;
— Responsabilidades regionales que pueden soportar la prueba del tiempo;
— Movilidad inclusiva y acceso a oportunidades para las poblaciones mas vulnerables
— de nuestra region, e
— Informacion intuitiva, mapas y tarifas que sean faciles de entender tanto para los
visitantes como para los locales.

TRANSFORMACION A TRAVES DE LA COLABORACION

Esta area metropolitana abarca el Distrito de Columbia, el Estado de Maryland y el
territorio auténomo de Virginia; el servicio de autobuses interconectados ofrece
innumerables rutas e itinerarios que pueden resultar complicados para los pasajeros de
autobuses. Por lo tanto, tener éxito en un esfuerzo regional requerira acciones conjuntas
que abarquen las fronteras politicas. Las soluciones para crear un futuro sostenible del
transporte de superficie las tienen no solo los operadores de autobuses, sino también
las ciudades, condados y estados que poseen las vias. Esta estrategia llama a estos
actores a trabajar juntos para:

— Facilitar conexiones de viaje rapidas, frecuentes, deseables, econdémicas y sin
problemas para los usuarios;

— Alinear la red de autobuses regionales de alta frecuencia y alta capacidad con vias
en las que los autobuses tengan prioridad;

— Establecer y coordinar eficazmente los servicios provistos regionalmente y los
sistemas de autobus administrados localmente; y

— Capacitar a las organizaciones para coordinar funciones, aprovechar las
tecnologias transformadoras y hacer un seguimiento transparente del progreso.
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ESTADISTICAS ESENCIALES

- El autobus significa que las
personas pueden vivir sin
- automoviles: El 55% de los usuarios
N del Metrobus vive en hogares que no
i tienen un auto.

{
- El autobus llega a las personas que
mas lo necesitan: Mas del 50% de
los pasajeros de autobus vive en

hogares que ganan menos de
$30,000 por afio.

— El autobus se sostiene por si solo:
El 85% de los viajes del Metrobus no
implica una conexiéon a Metrorail.

" - Las velocidades de los autobuses
% han disminuido: Las velocidades de
los autobuses han disminuido en un
9% en la Ultima década debido a la
mayor congestion de las vias
regionales, costandole a la regién
$30 millones anualmente.

En algunas de nuestras calles mas
congestionadas, los autobuses
circulan a 3-4 mph, casi la velocidad
de un peatoén.
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La red de autobuses del
futuro puede lograr
resultados de desempefio y
objetivos de transporte que
haran que la region sea mas
competitiva, sostenible,
equitativa y habitable.

Los siguientes objetivos, desarrollados
por un grupo inclusivo de partes
interesadas, estan destinados a guiar la
transformacioén del autobus:

Conectividad regional: Proporcionar
opciones de transito confiables en
las calles que conecten
eficientemente a las personas con
los lugares y mejoren la movilidad

Experiencia del pasajero: Asegurar
una eleccion de viaje conveniente,
facil de usar y centrada en el
usuario

Administracién Financiera: Mantener
un modo de transito que sea
financieramente sostenible a largo
plazo

Salud econémica sostenible y
acceso a oportunidades:
Impulsar a que las comunidades
sean dinamicas, econémicamente
présperas y sostenibles

Equidad: Crear un sistema de
autobuses que sea econémico y
equitativo
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El sistema de autobuses debe centrarse en el
usuario y ser una opcion facil de usar que las
personas deseen utilizar.

Dar prioridad a que los autobuses utilicen las
principales vias es la manera fiscalmente
responsable de mover a la mayoria de las
personas de manera rapida y confiable.

El servicio de autobuses frecuente y
conveniente es fundamental para acceder a
oportunidades, construir una region equitativa y
garantizar una alta calidad de vida.

Equilibrar las responsabilidades de los
proveedores locales y regionales al ubicar los
sistemas de autobuses locales para satisfacer sus
necesidades jurisdiccionales y el sistema de
autobuses regionales para satisfacer las
necesidades regionales y ofrecer beneficios
regionales.

Optimizar las funciones administrativas a través del
intercambio, la racionalizacion y la innovacion
compartida consolidando los recursos regionales
y dedicando mas recursos al funcionamiento del
servicio de autobuses.

Los usuarios en una region con multiples
proveedores de servicios de autobus necesitan un
administrador regional para transformar el
sistema de autobuses.

Este proyecto transformara el servicio de autobuses . . .

DE

Ultimo

Lento y estancado
en el trafico.

Preguntandose
cuando vendra el
autobus

Contradictorio

Sobreponerse

Dividido
regionalmente
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ENFOCADO EN EL USUARIO

Atractivo y
deseable

PRIORIDAD A LOS AUTOBUSES
EN CAMINOS PRINCIPALES

e OO C e Viajes rapidos a
> 9’%53' donde quiere ir

SERVICIO DE AUTOBUSES
CONVENIENTE

<> [ =

Frecuente y

predecible
RESPONSABILIDADES
EQUILIBRADAS DE PROVEEDOR
LOCAL Y REGIONAL
©) > Unificado y
" °> f</ \ cohesivo

RACIONALIZAR LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS Y
COMPARTIR LA INNOVACION

) Mo - Racionalizado y

g@g eficiente

ADMINISTRACION REGIONAL

PARA TRANSFORMAR EL
SISTEMA DE AUTOBUSES
Unidos somos
°e °> é mas fuertes
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De la estrategia a la accion

Los seis elementos de la estrategia, creados en colaboraciéon con las partes
interesadas de la region, incluyen mas de 25 recomendaciones para lograr los

objetivos de este esfuerzo.

El sistema de autobuses debe centrarse en el usuario y ser una opcion facil de
usar que las personas deseen utilizar

Recomendaciones

Ampliar las estrategias de marketing relacionadas con el
autobus para mejorar la visibilidad de las opciones y los
beneficios del autobus

Hacer que los autobuses sean faciles de entender con
mapas legibles y convenciones coherentes de
nomenclatura de rutas

Crear una solucién moévil que permita a los pasajeros

planificar y pagar viajes y acceder a informacion de servicio

en tiempo real

Hacer que las tarifas de los autobuses sean claras y
consistentes en toda la region.

Introducir productos de pase que funcionen en todos los
sistemas de autobus

Ampliar los programas de tarifas reducidas para incluir el
producto de tarifas para bajos ingresos

Permitir que los clientes hagan transbordo gratis entre los
autobuses locales y Metrorail

Incentivar a que mas empleadores ofrezcan beneficios de
transporte

Hacer que las paradas de autobus sean seguras,
convenientes y accesibles en toda la region

Modernizar la flota de autobuses de la regién con
tecnologias avanzadas que mejoren el medio ambiente, la
seguridad y la experiencia de los pasajeros
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¢Por qué es importante?

Porque un sistema de autobuses moderno

debe...

v/ Ser una opcidon de movilidad conveniente,
segura, facil de usar y enfocada en el usuario
para todos los pasajeros.

v/ Ser legible para todos los usos y proporcionar
informacidn unica, planificacion de viajes,
pagos y estado en tiempo real.

v/ Capitalizar las innovaciones que reduzcan los
impactos ambientales negativos.

La implementacion de estas recomendaciones

resultara en...

v Un mayor nimero de pasajeros y los autobuses
convirtiéndose en el modo de primera eleccion
para todos los usuarios, independientemente
de la clase, edad o capacidad.

v/ La reforma de las opciones de viaje a lo largo
del tiempo, con impactos significativos en el
lugar donde las personas eligen vivir y trabajar.

v/ Hacer que nuestra region sea mds habitable y
sostenible a través de un impacto positivo en el
entorno construido y natural.

2 Dar prioridad a los autobuses en las principales vias es la manera fiscalmente
responsable de trasladar a la mayoria de las personas de manera rapida y confiable

Recomendaciones

>

Obtener compromisos de cada

jurisdiccion local y estatal para priorizar

el autobus en los corredores principales

dentro de sus limites

B Adoptar pautas de prioridad coherentes
para los corredores de la regién

C Desarrollar programas de cumplimiento
que maximicen la eficacia de los
esfuerzos por la prioridad de los
autobuses

D Ofrecer incentivos a las jurisdicciones
para alentar la implementacion de los
lineamientos de prioridad regional

E Coordinar con los esfuerzos regionales

de reduccion de la congestion vehicular,

como las tarifas de congestion, las

tarifas de encintados y las limitaciones

de estacionamiento para trasladar a

mas personas de manera mas eficiente

¢Por qué es importante?

Porque un sistema moderno de autobuses...

v/ No puede ser sobrecargado en primer lugar por la congestion
agotadora que causan los vehiculos ocupados por una sola
persona.

v/ Sin intervencion, el autobus corre el riesgo de convertirse en el
modo de dltimo recurso o, peor auin, en la opcion de movilidad
reservada solo para aquellos que no tienen otra opcion.

v Maximiza la capacidad de transporte de personas de la
infraestructura vial de la region.

v/ Combate eficazmente la congestion con un servicio rapido,
frecuente y confiable.

La implementacion de estas recomendaciones resultara en...

v/ Predictable and reliable bus service that customers can trust.

v/ Moving the greatest number of people in the most efficient way—
and giving people more time to earn, learn, and play.

v/ Myriad benefits across the region, including increased access to
jobs and tourist attractions, enhanced economic competitiveness
for the region, reduced emissions, and promotion of a healthier
natural environment.

3 El servicio de autobuses frecuente y conveniente es fundamental para acceder a
oportunidades, construir una region equitativa y garantizar una alta calidad de vida

Recomendaciones

>

Desarrollar un plan de red de
autobuses regional que
reorganice las rutas para crear
el sistema de autobuses mas
eficiente y orientado al usuario
B Adoptar pautas coherentes en
todo el sistema para
proporcionar a los usuarios la
cantidad correcta de servicio
de autobus por lugar y hora
del dia
C Proporcionar servicios
flexibles de transporte a
pedido a los mercados donde
los usuarios no estan bien
atendidos por el servicio de
autobus convencional

¢Por qué es importante?

Porque un sistema de autobuses moderno debe...

v/ Reconocer que un solo tamario no sirve para todos, y las decisiones de
servicio deben guiarse por los impulsores de la demanda, los factores
criticos de éxito y coordinar los objetivos de desemperio.

v/ Considerar las condiciones que tienen sentido para las operaciones de
autobus frente a las que pueden tener sentido para otras herramientas de
movilidad y jurisdicciones individuales.

v/ Ofrecer una mejor opcion por sobre el conjunto de otras opciones mas
personalizadas que las personas tienen a su disposicion en la actualidad.

La implementacion de estas recomendaciones resultara en...

v/ Prestacion de servicios coherente en toda la regién, como resultado de una
planificacion, operaciones y desempefio cohesivos.

v/ Los usuarios que pueden usar el autobus en toda la region para acceder a
destinos clave, independientemente de ddnde vivan y a qué hora viajen.

v/ Servicios mas coherentes y eficaces en toda la region, no solo en el
suministro, sino en formas alternativas que sean flexibles, rentables y que
satisfagan las crecientes expectativas de transito y viaje de los usuarios.
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Equilibrar las responsabilidades de los proveedores locales y regionales al ubicar los sistemas de

autobuses locales para satisfacer sus necesidades jurisdiccionales y el sistema de autobuses regionales

para satisfacer las necesidades regionales y ofrecer beneficios regionales

Recomendaciones

A Posicionar el sistema de

autobuses regionales
para proporcionar los
servicios que satisfacen
las necesidades
regionales

B Revisar el costo que las

jurisdicciones locales
pagan a WMATA por el
servicio no regional para
que coincida mejor con el
costo real para
proporcionar el servicio

C Desarrollar un plan a 10

afos para la transicion de
los servicios entre los
sistemas de autobuses
para las rutas aplicables

¢Por qué es importante?

Debido a esto...

v/ La red de autobuses de alta capacidad y alta frecuencia de la regidon es un
activo regional critico que debe ser planificado y administrado con claridad.

v/ WMATA y sus jurisdicciones asociadas tienen la responsabilidad de definir
claramente el servicio de autobus “regional” y decidir cdmo se debe ofrecer.

v/ Habra una mayor transparencia de los costos asociados con los servicios
“regionales”, conexiones mas claras entre lo que pagan las jurisdicciones
locales y los beneficios recibidos.

La implementacion de estas recomendaciones resultara en...
v/ Las entidades regionales y locales que operan los servicios son las mas
adecuadas para:

-~ Metrobus operara el “rubber tire rail network” los servicios de alta
intensidad y verdaderamente interjurisdiccionales que fomentan la
movilidad regional;

- Las agencias locales estaran capacitados para brindar un mejor servicio a
los residentes y las empresas con control directo del servicio local.

v/ Un sistema coherente y transparente para enfocarse en los recursos en rutas

y servicios necesarios, lo que lleva a un mejor servicio en general.

Simplificar las funciones administrativas y compartir la innovacion consolidando los
recursos regionales y dedicando mas recursos a operar el servicio de autobuses

Recomendaciones

A Consolidar las funciones

de apoyo administrativo
para obtener beneficios
compartidos para los
sistemas de autobus que
elijan participar

B Crear un Laboratorio de

Innovacién de Movilidad
Regional para impulsar la
mejora continua de la
experiencia del usuario al
viajar

C Desarrollar estandares

regionales para la
recoleccion, formateo,
intercambio y analisis de
datos de autobuses
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¢Por qué es importante?

Porque...

v/ Esta claro que algunas iniciativas solo pueden implementarse a través de la
colaboracion regional y requieren una influencia a nivel regional para cumplir
funciones de apoyo basicas y ejecutarse en una escala que impulse la eficiencia y
la coherencia.

v/ Los organismos de la region deben poner a prueba nuevas tecnologias y
técnicas, que no requieran una gran voluntad politica o fuentes de financiamiento
para proyectos individuales.

La implementacion de estas recomendaciones resultara en...

v/ Una integracion mas perfecta de los programas que elimine funciones duplicadas
impulse acciones conjuntas cuando corresponda y opere a una escala que
promueva la eficiencia regional y el ahorro de costos.

v/ Un sistema que facilite un programa piloto sdlido que sirva como catalizador para
implementar nuevas ideas, ya sea administrativo, como un sistema estandarizado
para tecnologia de informacion y administracion de datos, o para hacer que el
autobus se mueva de manera rapida, eficiente y equitativa.

v/ Una administracion de autobuses que continuara evolucionando como un
esfuerzo estructurado a largo plazo y se ejecutara mas “como un negocio”.

Los usuarios en una region con multiples proveedores de servicios de autobus
necesitan un administrador regional para transformar el sistema de autobuses

Recomendaciones

A Formar un grupo de trabajo regional

responsable de la ejecucion del
Proyecto de Transformacion de
Autobuses; después de un periodo
de tres anos, transferir las
responsabilidades a una coalicién
formal de representantes
jurisdiccionales con autoridad para la
implementacion

B Hacer que las agencias de

transporte y transito sean
responsables de priorizar los
autobuses como el modo principal
de transporte dentro de sus
organizaciones

C Publicar un cuadro de puntuacién

anual de la transformacion y el
desempefio de los autobuses para
rendir cuenta de los resultados

¢Por qué es importante?

Porque...

v/ Debe haber una accidon inmediata y sostenida para implementar las
recomendaciones con el fin de transformar el sistema de
autobuses.

v/ Los organismos responsables deben rendir cuentas de los
objetivos, las prioridades y el desemperio del autobus en toda la
region.

v/ Un grupo de trabajo tendra la autoridad de definir quién aborda lo
que es primero, identificar prioridades y desafios inmediatos y
recomendar la composicion y el alcance de la nueva Coalicion.

La implementacion de estas recomendaciones resultara en...

v/ Entidades gubernamentales fortalecidas responsables de los
autobuses que estan unificadas en implementar recomendaciones
de estrategias.

v/ Un programa regional unificado y progresivo; de lo contrario, el
estatus quo se mantendra, y es probable que la regidn enfrente el
programa durante arfios o décadas.

v/ Informes regulares por parte de organizaciones independientes
que aumentan la visibilidad de la transformacion del autobus y
producen mejoras medibles para los usuarios.
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Colaboracion

iEl compromiso ha sido el concepto
basico de este proyecto, con mas
eventos cada dia! Actividades de
divulgacion hasta la fecha:

140
5,700
13

10
16
8

1
33
8
128

10,056

Participantes en la
conferencia inaugural

Respuestas de la encuesta
hasta el momento

Eventos de participacion de la
Division de Metrobus

Grupo de discusién
Reuniones de ESC
Reuniones de TT

Reunion de SAP

Informes externos de proyecto*
Informes de WMATA LT

Publicacion es en redes
sociales

Personas alcanzadas a través
de las redes sociales
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¢QUIEN CONDUCE ESTE AUTOBUS?

Aprovechar la inmensa experiencia en esta region ha ayudado
a guiar el desarrollo de la estrategia, y este proyecto se ha
basado en los aportes de muchos, que incluyen:

Comité Directivo Ejecutivo
Miembros del comité, que ocupan diversos puestos de liderazgo en
la comunidad empresarial, con organizaciones regionales y sin fines
de lucro, o que son expertos en transito o representantes laborales
no afiliados, han participado activamente en el desarrollo de la
estrategia y han desempenado un papel importante para garantizar
la transparencia, la independencia y la consideracion de la
necesidad de todos los proveedores de servicios de autobuses de

la region.

Panel asesor de estrategia
Miembros del panel, que ocupan posiciones de liderazgo en
gobiernos locales y estatales, organizaciones comunitarias,
empresas, grupos minoritarios y de personas con discapacidad,
organizaciones laborales, grupos de expertos y la comunidad
educativa, representan una variedad de perspectivas regionales y
proporcionan informacioén critica sobre cuestiones relacionadas con
el servicio de autobus.

Equipo técnico
Lideres disciplinarios reconocidos en Metro y el personal con alta
experiencia de transito de la jurisdiccion revisan el analisis técnico y
financiero a lo largo del proyecto.

Equipo de Liderazgo de WMATA
Los tomadores de decisiones dentro de Metro supervisan partes del
proyecto que afectan la organizacion y las operaciones.

Publico en genera
Una amplia muestra de pasajeros de autobuses y personas que no
viajan en autobus han compartido sus prioridades a través de
diversos medios, que incluyen casi 5,700 respuestas de encuestas,
tanto en linea como presenciales en lugares de toda la region.

Otras partes interesadas clave
En toda la region han proporcionado aportes que representan las
perspectivas de amplios grupos. Estas partes interesadas incluyen
lideres de transito y transporte, y funcionarios elegidos y
designados.

Siguientes pasos

Este borrador de estrategia y sus recomendaciones son el resultado de una
amplia informacion de las partes interesadas, las mejores practicas de otras
regiones y el analisis exhaustivo del sistema de autobuses de la region.

Define core strategic considerations
and understand stakeholder
perspectives

140 participants from across the
Kickoff region attended the project

n kick-off
Summit e
140 participantes de toda
la regidn asistieron a la
inauguracion del proyecto.

Set Strategic
Direction
Definir las consideraciones
estratégicas bdsicas y comprender las
perspectivas de las partes interesadas
.

Establecer
una direccién
estratégica

Conferencia
inaugural

Alinearse en la
estrategia final

Develop action plan
_Roadmap

los resultados esperados

anteproyecto
de estrategia

Identificar las acciones especificas los costos y beneficios clave

necesarias para lograr la vision de la
Desqrm"ar una estrategia en un plan de accion de 1, 3, 5
hoja de ruta Y10 afios

SPRING 2019
PRIMAVERA DE 2019

SUMMER 2019
VERANO DE 2019

FALL 2019
OTONO DE 2019

v
/

An implemented roadmap
resulting in a bus system that:

— Focuses on the customer
— Has priority on the roads

Una hoja de ruta implementada que resuita
en un sistema de autobuses que:

— Se centra en el usuario

— Tiene prioridad en las vias

— Provides convenient service — Proporciona un servicio conveniente

— Balances local and regional responsibilities — Equilibra las responsabilidades locales y

— Utilizes regional business best practices regionales

— Has led the way for bus transformation — Utiliza las mejores practicas comerciales
regionales

— Ha liderado el camino para la transformacion
de los autobuses

iLas oportunidades para dar su opinion comienzan ahora 'y
continuaran hasta junio de 2019!

PROYECTO DE TRANSFORMACION DE AUTOBUSES Proyecto de Resumen de Estrategia bustransformationproject.com
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Collaboration ! !
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de las partes
interesadas WE ARE HERE
ESTAMOS AQUI
5 i Conduct focused analysis including
- - i i high-level study of key costs and
Al F | Refine strategy and define evelop :
Identify specific actions required to achieve Ig;‘ rgpeg;,na expected outcomes Draft Strategy benefts
strategy vision in a 1, 3, 5, and 10-year Refinar la estrategia y definir Desarrollar Llevar a cabo un andlisis centrado,

incluyendo un estudio de alto nivel de
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Allison Davis, Director, Planificacion
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Ray Alfred, WMATA
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Jamie Carrington, WMATA

Allison Davis, WMATA
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CONOZCA MI:\S SOBRE EL SISTEMA DE AUTOBUSES DE
LA REGION

Sistema de autobuses hoy

Informe de la encuesta de opinién publica
Descripcion del proyecto
Consideraciones estratégicas

bustransformationproject.com/resources/#documents
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