Bon Khuyén Nghi cta
Chién Luoc

Nhing khuyén nghi nay dugc tao
ra véi su tham gia ctia cdc nha
cung cap dich vu xe buyt, khach
di xe va khong di xe, nhitng nguoi
van hanh xe buyt, cac thanh phé
va quan, nhitng nha van déng cho
phuaong tién cong cOng va nguaoi
di xe buyt, cac t6 chiic cong déng
va cong déng doanh ngh|ep

Cac Diém Néi Bat ciia Chién Luoc

Dich Vu Xe Buyt Thuong Xuyén
@Y & Thuan Tién:

— Dich vu xe buyt nhat quan va thu hat
trén toan khu vuc

— Mang ludi xe buyt két n6i moi ngudi va
céc dia diém vao nhiing khoang thoi
gian trong ngay ho can di lai

Pudng Uu Tién Cho Xe Buyt Trén Dudng:

— Xe buyt tham gia giao thong trén nhiing
hanh lang ban ron nhat

— Dich vu xe buyt cé thé du bao va déng
tin cdy ma khach hang c6 thé tin tuéng

& Trai Nghiém Khach Hang Tuyét V&i:

— Gia tang su an toan cho nguai di xe buyt
va ngudi van hanh xe buyt

— Vé xe buyt gia ca phai chang han cho
nhirng ngudi can nhat va viéc thanh
toan vé xe dé dang han cho moi ngudi

— Théng tin chinh xac dé quy vi cé thé tu
tin vé thai gian can thiét dé di lai

Lanh Pao Dé Chuyén Déi Dich Vu
awy XeBuyt:
— Phuong phap ti€p can manh mé va cu
thé dé bién Chién Lugc thanh hién thuc
— B&o céo tién d6 hang nam dé quy vi biét

vé tién do dang trién khai

Thang 9 nam 2019

Du An Chién lugc mang lai

dich vu xe buyt nhanh

c h uye n 'DOI chéng, thudng xuyén,

 Dich Vy Xe Buyt jilai," ™

Chién Lugc Chuyén D3i Dich Vu Xe Buyt cung cap cac khuyén nghi chinh dé
chuyén déi hé théng xe buyt trén toan khu vuc. D€ biét thém théong tin, vui
long truy cap www.bustransformationproject.com.
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Cung cap dich vu xe buyt thu‘dng xuyen va

thuan tién
=7 gilp két néi cac cong dong va khuyén khich nha & gid ca

phdi chang, cong bang khu vuc va tang trudng kinh té.
Cung cap dudng uu tién cho xe buyt trén dudng

dé van chuyén moi ngudi nhanh chéng va dang tin cay.

Tao trai nghiém khach hang tuyét voi
dé gitr va gia tang lugng ngudi di xe buyt.

Trao quyén cho mét nhém chuyén trach duoc

chi dinh cong khai
dé chuyén déi dich vu xe buyt va dan dat viéc trién khai

hé thong khu vuc thuc su ducc tl’ch hdp.

Hanh dong theo Chlen Lugc sé cht;yen dm dich vu
xe buyt...
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Pang phan van khi EII.JI'EI-'\\ICXI-IIEgI&IJ;I\.lrJI:II!i\ENH Thudng xuyén va

nao xe buyt sé dén DE DANG c6 thé du doan

tu ) 851 — 5dNg

Chamva = Nhiing chuyén di
P UU TIEN XE BUYT TREN hanh chéng dé&

tacnghén trén NHUNG CON DUGNG nhanh chong den

duong CHINH noi quy vi muén di

o
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Ll,l‘i:.ch‘gn TAP TRUNG VAO Hap dan vé theo

cuoi cung KHACH HANG mong muon

t > — sang

Khu vuc dugc TANG CUGNG HOP TAC Cung phat trién

phan chia KHU VUC’ manh hon

Quy vi ¢6 biét?

V' Xe buyt chuyén ch& han 600,000 ngudi mbi ngay trong tuan
& khu vuc trung tam.

v" Khu vuc d6 c6 chin nha cung cédp dich vu xe buyt.

V' Chi 48% dan cu trong khu vuc tiép can
dugc dich vu ¢é tan sudt cao trong suét nhiing giai doan cao diém.

v" Giao thong gia tang trong 10 nam qua da lam cho xe buyt di lai
cham hon, tuang tng véi viéc mat di hon 3.8 triéu gid moi nam,
va tén kém mét khoan chi phi hon $30 triéu méi nam ctia WMATA
(Washington Metropolitan Area Transit Authority, Co Quan Giao
Thong Khu Vuc D6 Thi Washington).
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Y kién déng gop ti cong dong da duoc 16ng ghép ngay tir ban dau!

Cac hoat dong thu hat su Cac cha dé chinh tir Khao Sat Danh Cho Céng Chiing:
tham gia bao gom:* Sl

53(3;3 Chuyén ti€p mién phi giita xe buyt va duéng xe héa Metrorail
“Viéc chuyén tiép mién phi sang Metrorail la rat quan trong. Hé
théng di lai cong cong clia khu vuc dugc xay dung xung quanh
theo dang da phuong thic. Tai sao moi ngudi phai chiu phat vi s

8,800 Tra 15i khao sat cap nhat

3 Sy kién hop ma véi cong ching

33 Sy kién tam thoi dung hé théng nhu thiét ké?”
45 Phiénhopngéanvéduyénvaibénngoai Xay dung cac lan dudng xe buyt chuyén dung
55 Cudc Hop ctia Uy Ban Du An C6 cac lan dudng xe buyt chuyén dung. Xe buyt va chi xe,buyt
) “Cac chuong trinh thuc thi lan dudng danh cho xe buyt rat quan
243 Bai ddng trén phuong tién truyén trong!”

théng xa hoi
Nhiéu xe hon trén cac tuyén xe buyt ban rén
Xe buyt can luén mang lai cdm giac tin cdy. Xe buyt can dén noi
ding gid n6 can phai dén. Xe buyt dén khong dung gid co Ié la
diéu cdng thang nhat khi di xe buyt va 1a diéu lam cho moi ngudi
khong di xe buyt.”

185,750 Nguditi€ép can qua kénh truyén thong
xa hoi

* Pén nam 2019
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Tong Quan vé Du An Chuyén Doi Dich Vu Xe Buyt
Cac Budc Tiép Hién nay Chién Lugc va cac khuyén nghi da hoan thanh, budc tiép theo la phat trién K& Hoach Hanh
Theo: Dong dé bién cac khuyén nghi thanh hién thuc trong han 10 ndm téi.
Tu Chién Luoc Hién dang trong qua trinh phat trién, K& Hoach Hanh Déng sé can nhic cac yéu té vé cong viéc hién tai
: clia ngudi van hanh va khu vuc phap ly, nhitng két qua c6 thé nhanh chdng dat dugc dé cé dugc dong

dén Hanh Dong Iyc va trinh tu tét nhdt nhim thuc hién cac khuyén nghi. Hay theo déi viéc phat hanh k& hoach quan
trong nay vao cudi nam 2019!

Xac dinh nhiing can nhdc mang tinh chién lugc
trong diém va hiéu quan diém clia cac bén lién

140 dai biéu trén toan khu vuc da tham du
héi nghi khéi dong du an

Hoi Nghi Dinthu(!ng quan
Khéi Bong (=]} Sutham gia Chién Lugc ~ metbus
2 cna' céng \
Thang9Nam2018) | [rpthALs A Théng 11 ndm 2018 h‘o ,

Hop tac cia cac v = 0 6T !
bén lién quan e N

Lo . R Tinh chinh chién lugc va xac Tién hanh phan tich
Xac dinh nhiing hanh dinh cac két qua dau ra dugc S tap trung, bao gém \
déng cu th‘ibat bude czin Chién LII(?( mong dgi Ban Thao nghién ctu cac chi l
, thuc hién dé dat dugc tam Hoan Chinh ok (LN  phivalgiich chinh &
Ké Hoach nhin ch@n quf: trong ké R ia Conom cép do cao
Hanh Dén hoach hanh déng 1, 3, 5 va 2 hiin ,
anhvong 10 ndm Mua hé nam 2019 hag
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Ké Hoach Hanh Péng mang lai két qua la mot hé théng xe buyt:
- Tap trung vao khach hang - St dung nhiing thuc hanh kinh doanh t6t nhat
- Cé lan uu tién trén dudng trong khu vuc
- Cung cap dich vu thuan tién - Dan dét huéng phat trién cho viéc chuyén déi
dich vu xe buyt
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